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(一) 年度服務概覽 

本年度中心服務使用者人數 

服務使用者類別 人數 

長者會員 832 

耆青會員 10 

義工 141 

普通護老者 141 

有需要的護老者 70 

 

本年度多元化小組及活動數目及參與人次 

活動類別 活動次數 

推廣長者生理健康；滿足長者的教育及發展需要； 滿足長者

的社交及康樂需要 
148 

推廣健康老齡化 19 

推廣積極健康樂頤年 3 

推廣退休前計劃 2 

推廣數碼科技與應用 5 

義工招募、發展及服務 51 

護老者支援服務，包括互助支援小組及培訓活動 41 
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認知障礙症公眾教育計劃 /活動 10 

為患有認知障礙症長者及 /或護老者提供支援及訓練的計劃 

/活動 

20 

為患有認知障礙症長者及 /或護老者提供支援及訓練的小組 4 

有需要護老者支援小組 4 

有需要護老者培訓活動及計劃 20 

以上活動參與人次 15,447 人次 

(二)服務工作統計  

本年度個案服務人數 

個案類別 人數 

輔導個案 116 

隱蔽或需要照顧的長者個案 48 

「長者健康及家居護理評估」個案 40 

 

其他服務數字 

服務類別 數字 

每節的平均出席人數 136 

服務推廣及/或建立策略夥伴關係而與地區持份者舉辦的活動 16 

接受過認知障礙症相關訓練的人士總數。 38 



4 
 

為有需要的護老者提供包括義工探訪、接送服務及短暫看顧

長者服務（家居為本或中心為本）等支援服務的總數。 

100 

一年內為提高地區持份者（如保安員或互助委員會）的意識

以便識別有需要護老者而舉辦的計劃及活動總數。 

16 

 

(三)服務提供 

隨着社會人口老齡化日益加劇、社會需求不斷變化，中心以創新精神及專

業的服務態度，積極為長者提供全方位服務。 

疫情為社會帶來很多挑戰，包括長者因害怕受感染而減少外出，影響了活

動能力及社交。為此，中心在今年度首次舉辦了「健步行」活動，鼓勵長

者積極利用電子科技(步行儀手錶)，並參與體能活動，以增強體魄，並喚

醒他們對健康生活的追求，共同邁向優質生活。 

 

另外，後疫情及子女移民潮的影響讓獨居長者在社交上變得更孤立。我們

適時推出了「義．友．聚」義工長者配對計劃，通過培訓培養了一批高素

質的義工定期探訪有需要的長者。中心義工的關懷探訪不僅為長者提供了

情感支持，學生的加入更促進了跨代共融，讓這批長者感受到社區人士的

關懷。 

在訂定中心活動類別方面，我們考慮到長者多樣化的需求，我們加入了飛
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鏢、芬蘭木棋等活動。這些活動不但讓長者的生活更多采多姿，更培養了

他們的新興趣和擴闊社交圈子。 

 

在專項服務方面，我們製作了覆蓋層面廣泛的「認知障礙症患者照顧手

冊」，為認知障礙症患者家屬提供深入淺出的照顧知識。同時，「護老者藝

術展覽日」完滿舉行，向社區人士展現護老者的才華，更提升了社區人士

對非正式照顧者的認同和支持。 

面對人口老齡化帶來的挑戰，我們將繼續秉持創新和追求卓越的精神，為

長者提供更優質、更全面的服務。我們深信，通過各方的共同努力，定能

為長者創造一個更美好、更有尊嚴的晚年生活，同時建設一個友善及可持

續發展的社會。 

 

(四)服務質素監管 

我們進行了中心年度服務質素調查，結果顯示中心的服務是得到會員的認

同。我們亦順利通過了社署服務質素標準及財務審核，再次證明了我們在

服務質素和財務管理上的專業水準。 

 

(五)人事管理 

2023-2024 年共有 4位全職同工離職，中心同工的年資平均有 6年，最高為
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20 年，其次為 12 年。 

 

(五) 財務管理 

在財務管理方面，我們成功申請多項基金，包括大坑東管理處的「非牟利

機構運用屋邨撥款」及社會福利署「老有所為」、「幸福由深出發行動」撥

款。這些撥款不僅肯定了我們的工作成效，更為我們提供了拓展服務的寶

貴資源，使我們能夠更好地回應社會需求。 

 

(六) 同工培訓 

因應同工及服務需要，中心提供了不同的內部培訓工作坊﹕ MMSE 評估，實地

考察大灣區、認知障礙症服務規劃工作坊、五感品茗與認知障礙服務工作

坊、香薰治療與認知障礙症工作坊、殯儀社企參觀及生死教育講座、處理投

訴、急救訓練、認知障礙症患者家居常見行為問題及介入方法工作坊。 

 

(七)社區關係 

我們還積極開展地區合作，與深水埗東長者中心聯席、城市大學學生事務

處、中文大學社工學系、香港宣教會恩磐堂、匯基書院等機構合作，推動

長幼和社區共融，為建設友善社區作出貢獻。 
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  (八)有關 2023-2024 年度整筆撥款儲備的安排 

為免影響中心日常運作，中心管委會通過把整筆撥款儲備銀行儲蓄維

持在足以應付3個月中心營運支出及退還政府的款項，所以暫不需作任

何整筆撥款儲備銀行儲蓄安排。 

 

另外，中心向同工發放聖誕金作獎勵。其次為中心進行內部裝修及購

置設備，以讓同工及會員在一個較舒適的環境下工作及接受服務。 

 

(九)有關2022-23年度非定影同工強積金儲備事

項的討論。 

根據2023-2024年度AFR，中心非定影同工強積金儲備累計$929,358.42

，同工劃一提供6.8%強積金供款。 
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(十)活動花絮 

 (i) 推廣長者生理健康 

 

 

 

 

 

(ii) 社交康樂活動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「活到老，郁個腦‧長者音樂工作坊」 

透過即興彈奏音樂，帶領長者進行不同

的肢體律動，用身體學習音樂，創作、

交流和抒發情緒。促進長者的社交生

活，減少孤獨感，輕鬆心情。 

「自製卡通糭子」 

與會員於中心慶祝端午節，一同製作卡通

糉子，介紹端午節的習俗。一起共渡佳

節。 

 

「香港非物質文化遊之點心製作工作坊」 

與會員一同觀賞青馬大橋之機場核心計劃

展覽中心」，再一起完成壽桃包製作。會

員欣賞內容新奇好玩。 

 



9 
 

「賀年仿真花擺設」 

由導師教授插花技巧，製作出賀年花擺

設，讓長者可以在農歷新年中，擺設自

製的美麗仿真花，增添賀年氣氛。 

 

「輕鬆自製賀年花盆栽」 

盆栽不一定要用真花，以簡單的輕黏土，運用無限創意和純熟的手藝，製作出獨一無二

既小盆栽，嬌小又搶眼。 

 

 

 

 

 

 

(iii) 教育及發展性服務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「今夜星光燦爛」露營活動 

15 位會員浩浩蕩蕩到西貢創興水上活動

中心體驗 2日 1夜的野外露營。架起營

幕、進行燒烤及營火唱歌晚會、觀星；早

上進行水上單車。是次生活體驗既充滿驚

喜及有挑戰性! 
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(iv) 推廣健康老齡化 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「強身健體工作坊」 

是次活動前往香港長者健體教室，讓會員

在健體教練的專業指導下，使用不同的器

械進行健身。 
 

「棒球傳耆」 

棒球活動於室外棒球場進行，由專業棒球

教練帶領，讓會員體驗新興運動的魅力，

并且通過運動達至强身健體的果效。 

 

「健康講座：增肌減脂小知識」 

中心邀請專業的營養師或者護士每月

一次前來中心向長者講解健康知識。

講座包括健康十式、增肌減脂。 
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「日式和諧粉彩體驗活動」 
提供義工參與策劃及帶領角色的機會，是次由日式和諧粉彩義務導師先透過會議商

討決定將與長者分享體驗的作品及有關流程安排及分工，再為長者提供體驗服務，

從中鼓勵義工可學以致用及發揮所長，將所學的技巧與其他長者分享當中的樂趣，

為社區服務，彼此從中獲得快樂、加強能力感及滿足感。 

(V) 推廣積極健康樂頤年 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「老有所為計劃-酒精墨水畫體驗工作坊」 
鼓勵長者退休後，繼續發揮所長，積極參與社區義工服務，是次活動由中心

「酒精墨水畫義務導師」先透過會議一同籌劃有關活動的服務安排，過程中藉

機讓義工學以致用及一展所長，將所學的技巧與長者分享繪畫當中的樂趣，達

致身心健康及豐盛晚年的社交生活。 
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(VI) 推廣退休前計劃 

 

 

 

 

 

 

(VII) 推廣數碼科技與應用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「耆青系列：活力健康特飲工作坊」 

均衡飲食好簡單！透過製作簡單的健

康特飲，既補足維持身體機能所需的

營養，且學習飲食營養的基本知識，

建立健康生活模式。 

「週三手機站」 

長者在使用智能電話時常遇上有不同程度

的困難。中心有見及此，特意安排導師一對

一，針對性解答他們對智能手機的日常操

作之疑問。 

 

「智能手機應用班(初階)」 

導師教授長者智能手機的基本操作設

定，例如 Wifi、藍牙、屏幕亮度、鈴聲

音量、閱讀短訊等。此活動增進長者有

關實際應用智能手機的知識，讓他們能

夠利用智能電話享受現今科技帶來的方

便。 
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(VIII) 義工發展 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「智能手機應用班(進階)」 

內容涵蓋智能手機的常用操作、應用程式安裝

和使用，例如 Google 地圖、九巴 App、Youtube

等，讓長者更了解和掌握智能科技。帶領長者

逐步邁向數碼化，提昇他們的生活質素。 

「恩慈愛心靚湯贈長者」 
因疫情關係長者較少外出，義工透過派湯予

獨居或有需要長者作出關懷及問候，了解其

近況，增加長者與中心的聯系。受惠長者表

示很感謝義工的愛心關懷社區體弱長者。 

老有所為計劃-耆與「義」最佳攝影體驗 
由中心攝影義工與體弱長者到室內拍攝場

景進行拍攝，鼓勵義工將學習的拍攝技巧

多實踐，發揮所長，達致老有所為，為社

區服務。參加者與義工都有一個難忘的拍

攝體驗，大家一同暢談舊日集體回憶。 
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「護老者街站」 

為發掘有需要的護老者，中心定期設街站分享護

老者服務資訊，讓本區長者及護老者認識護老者

服務，每次街站都能吸引護老者前來查詢護老者

服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(IX) 外展及社區網絡工作 

 

 

 

 

 

 

 

 手 

 

 

「長者彩繪義務導師培訓」 
鼓勵義工活到老．學到老，中心為義工提供培訓機會，學習有關新興藝術-彩

繪繪畫技巧，並於日後長者體驗活動中提供服務，讓其他長者可以體驗彩繪繪

畫的樂趣，發揮義工所長，服務社區。 

「護老同行」 

與屋邨物業管理處職業交流，如何辨識及發掘有

支援需要的護老者。 
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「與你看日落夫婦之旅」 

下白泥景色宜人，環境清優，伴隨海浪聲

與雀鳥聲，讓參加者更易進入放鬆的心

情。夫婦在沙灘上手拖手漫步、擁抱、進

行呼吸練習、進行感受彼此的雙人活動，

在日落期間打卡留下浪漫倩影及回憶。有

夫婦表示「好像回到拍拖」、「有青春的感

覺」。 

「老有所為計劃-護老者藝術展覽日-愛自己」 

精選全年護老者活動之作品攤位作展覽，以「愛自己」作主題推廣護老者關顧個人身心健康，

攤位創作酒精畫、流體畫、和諧粉彩，設手沖咖啡及即影即有影相區，內容豐富。社區人士可

體驗不同攤位遊戲、欣賞護老者作品的同時，亦明白到可表達如何為護老者打氣。 

(X) 護老者服務 
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「生前想後小組—生命教育小組」 

安排東華三院生命部落同事主講，透過

活動、電影、遊戲讓長者討論生死話

題，以及早為自己及受護者安排生後事

的準備。 

 

(XI)有支援需要護老者服務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「護老技巧工作坊」 

由社工、護士及職業治療師講解護老照顧

技巧，如溝通技巧、家中急救及扶抱轉移

技巧等，以提升護老者的照顧質素和能力

感。 

 

 

 

 

 

「護老劇團」 

由護老者及受護者組成，以個人的照顧歷程為

藍本創作故事，道出照顧者與受護者的內心 

感受和現實情況，從而增加他們彼此間的 

接納和體諒。透過話劇表演，亦可提升大眾對

護老者情況的關注及引發共鳴。 
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「耆智家屬小組」職業治療師分享 

讓認知障礙症長者之家屬能認識不同階段的照顧方法及行為處理，也讓部分家屬認

識日常的家居訓練和照顧技巧。職業治療師給予專業建議方法及協助分析日常問題

的原因，讓家屬能多從患者角度去思考行為問題的徵結，並作出合適的應對方法。 

 

(XII) 認知障礙症服務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「認知障礙月攤位活動」 

從認知障礙長者角度出發，讓所有參加者能體驗及了解認知障礙症長者的需

要，了解在日常生活中可為患者提供支援及關顧他們。活動同時亦提高參加者

對認知障礙症的關注，及早評估及介入重要性。所有參加者均認為整個活動特

別的體驗創新及有助他們加深認識認知障礙症。 
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「百發百中飛鏢大賽 2024」 

由本中心牽頭帶領與八間長者中

心合辦是次活動，各中心職員不

分彼此，團結合作，讓比賽順利

及完滿結束。而參加者表現積

極、專業、認真，發揮友誼第一

比賽第二的精神。大家不分你

我，互相欣賞及支持，氣氛熱

鬧、歡樂及融洽。本中心最後榮

獲「個人賽亞軍」。 
 

(XIII) 社區協作 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「在白髮的人面前，你要站起來；也要尊敬老人， 

又要敬畏你的上帝。我是耶和華。」（利 19：32） 

「長幼桌遊樂 X匯基書院」 

是次活動由匯基書院一班中學生到中心與長者一同進行桌遊活動，過程中 

大家談笑風生，打破年齡隔膜，導致長幼共融的果效。 

「深東聯 GOAL 飛─飛鏢比賽」 

由 8間深東聯長者中心派出代表進行

飛鏢比賽，氣氛熱烈，參加者情緒高

漲，活動在一片喜樂聲中順利完成。 

 


